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PROCEDE ET SYSTEME DE RECEPTION, STOCKAGE ET TRAITEMENT DE COUPONS ELECTRONIQUES 
AVEC UN TELEPHONE MOBILE OU UN ASSISTANT NUMERIQUE. 

(§) II s'agit d'un procede et d'un systems ( l ) de reception, 
de stockage et de traltement de coupons electroniques pour 
un consommateur muni d'un telephone mobile ou d'un as- 
sistant numerique (2). L'outil mobile comporte des moyens 
(12, 5, 7) rfechange de donnees avec un terminal de paie- 
ment (3) au cours d'une operation d^achat, a partlr d'offre de 
coupons electroniques correspondant a des reductions. On 
regoit et on stocke dans une memoire (6) de Toutil mobile au 
moins un coupon electronique, on lit les codes (15) des ar- 
ticles (16) achetes au niveau du terminal de paiementet on 
transmet au terminal de paiement la liste des coupons stoc- 
kes dans I'outil mobile. On compare ensuite la liste de cou- 
pons avec la liste d'articles achetes, et si un ou plusieurs 
articles sont identifies pour lequef ou lesquels un ou plu- 
sieurs coupons existent, on deduit automatiquement le 
montant de la ou des reductions correspondantes audits 
coupons du montant total des achats. 
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PROCEDE ET SYSTEME DE RECEPTION, STOCKA6E ET 
TRAITEMENT DE COUPONS ELECTRONIQDES AVEC UN TELEPHONE 
MOBILE OU UN ASSISTANT NUMERIQUE 

5 La presente invention concerne un precede de 

reception, stockage et traitement de coupons 
electroniques avec un telephone mobile ou un 
assistant numerique . 

Elle concerne egalement un systerae de reception, 
10 stockage et traitement de coupons electroniques. 

Elle trouve une application particulierement 
importante bien que non exclusive dans le domaine des 
programmes de fidelite destines a encourager les 
consommateurs a revenir chez le raeme commergant ou le 
15 meme groupe de commergants. 

On connait deja des systemes d' obtention d'une 
reduction au travers d' un coupon papier a remettre en 
caisse lors de l'act,e d' achat, Ce coupon papier peut 
eventuellement comporter un code barre pour faciliter 
20 son traitement. Les coupons papier sont generalement 
decoupes dans les journaux ou encore imprimes au 
niveau d' un kiosque et plus recemment d' un ordinateur 
personnel . 

II existe egalement des solutions avec cartes a 
25 puce ou les coupons de reduction sont stbckes sous 
forme electronique dans la puce de la carte. La carte 
est introduite dans un lecteur sur le point de vente 
et les articles scannes sont compares aux coupons 
stockes dans la memoire de la carte. 
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Lorsqu'un article achete beneficie d' un coupon, 
le systeme deduit le montant de la reduction, 
I'imprime sur le ticket du cpnsoiranateur puis renvoie 
1' information au serveur centralise pour 
compensation . 

Les systemes existants presentent cependant des 
inconvenients . 

Les coupons de reduction papier requierent une 
gestion lourde et couteuse pour -;^diff user 1' off re, 
utiliser la reduction sur le point de vente et enfin 
traiter 1' information. L' accumulation de bons de 
reduction papier par le consommateur est egalement un 
frein a leur utilisation. 

Les solutions utilisant une carte a puce pour 
stocker les coupons de reduction necessitent quant a 
elles la remise d' une carte au consommateur et la 
presence d'un lectfeur pour traiter celle-ci en 
lecture et/ou en 6criture. Le principal inconvenient 
est ici la necessite de mettre en place une 
infrastructure materielle de bout en bout. Par 
ailleurs, 1' utilisation d' une carte ne permet pas au 
consommateur de visualiser aisement les coupons 
stockes dans la carte et les conditions de validite 
associees. 

Face a ce vide, le porteur de carte devra done 
necessairement introduire sa carte dans un appareil 
equipe de lecteur (kiosque, decodeur numerique, PC, 
terminal de paiement) , pour recevoir ses of f res de 
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reduction, les utiliser sur le point de vente ou 
encore consulter les avantages stockes dans la carte. 
Sur le point de vente, la liste des coupons peut 
alors et par exemple etre imprimee par le terminal de 
5 paiement qui traite la carte a puce. 

La presente invention vise a pallier ces 
inconvenients et a fournir un precede et un 
dispositif repondant mieux que ceux anterieurement 
connus aux exigences de la pratique notamment en ce 
10 qu'elle permet au consommateur de benef icier 
aisement, grace a son telephone mobile ou equivalent 
par exemple un assistant numerique, de coupons de 
reduction S faire valoir chez les commergants ou en 
supermarche. 

15 L' invention permet la mise en place d' un precede 

ou systeme extremement puissant, simple a mettre en 
oeuvre et qui va notamment et par exemple autoriser 
la mesure tres precise de 1' impact d'une publicite 
sur un consommateur. 

20 Ainsi un outil portable {telephone mobile ou 

assistant numerique), instrument d' usage grand 
public, permet au consommateur de participer au 
programme de fidelite des commergants . 

De son cote, le commergant va utiliser 1' outil 

25 portable du consommateur lui-meme pour stocker des 
informations et des donnees comportementales le 
concernant, qui conditionneront 1' emission des 
avantages, sans avoir a creer un support de stockage 
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specif ique comme une carte de fidelite. 

Le telephone mobile ou 1' assistant numerique sont 
en effet des objets portables^ s6curises et 
distribues en masse, qui offrent beaucoup plus de 
5 possibilites qu' une simple carte. 

Le telephone mobile et 1' assistant numerique sont 
de plus des instruments connectes, equipes d' un 
clavier et d' un ecran, qui vont pouvoir etre utilises 
pour permettre au ccnsommateuc d' acceder aux 
10 informations concernant son historique d' achat et ses 
droits . 

La consultation de 1' historique d' achat et des 
droits peut des lors se faire en temps reel, a tout 
moment, sans demarche administrative complexe, sans 

15 meme avoir recours a un quelconque dispositif 
supplemental re . 

Enfin, le coxraner?ant herite de 1' ensemble des 
avantages precedents,^ qui lui permettent de maximiser 
ses chances pour fideliser le consommateur . 

20 Le telephone mobile connecte peut par ailleurs 

aisement recevoir des offres promot ionnelles a tout 
moment, n'importe ou, par simple reception de donnees 
(exemple : reception de message court) . La reception 
peut avoir lieu suite a une demarche « active » du 

25 consommateur qui selectionne les offres souhaitees 
sur le media de son choix, (offres ou methode dites 
« pull ») , ou suite a une demarche « passive » en 
communiquant au prealable son profil et ses 
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preferences (off res de geomarketing ou methode dites 
« push » ) . 

L' invention part done et notamment, d'une part 
de I'idee de s'affranchir de la carte qui suppose un 
5 « contact physique » avec un lecteur pour la 
reception de 1' off re et son utilisation sur le point 
de vente, et d' autre part de la tres forte et 
surprenante efficacite synergetique des demarches ci~ 
dessus dites « push/pull ». --^ 
10 Dans ce but 1' invention propose notamment un 

precede de reception, de stockage et de traitement de 
coupons electroniques pour un consommateur muni d' un 
outil mobile (telephone mobile ou assistant 
numerique) , ledit outil mobile comportant des moyens 
15 d' echange de donnees avec un terminal de paiement au 
cours d'une operation d' achat, caracterise en ce que, 
a partir d' off res de coupons electroniques 
correspondent a des reductions, 

on regoit et on stocke dans une memoire de 
20 1' outil mobile au moins un coupon electronique, 

on lit les codes des articles achetes au niveau 
du terminal de paiement, 

on transmet au terminal de paiement la liste des 
coupons stockes dans 1' outil mobile, ou inversement 
25 on transmet a 1' outil mobile la liste des articles 
achetes lus au niveau du terminal de paiement, 

on compare ladite liste de coupons avec ladite 
liste d' articles achetes. 
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et si un ou plusieurs articles sont identifies 
pour lequel ou lesquels un ou plusieurs coupons 
existent, on deduit automatiquement le montant de la 
ou des reductions correspondantes audits coupons du 
montant total des achats - 

La reduction peut correspondre au prix total 
d'un ou plusieurs articles qui seront alors 
consideres comme offerts. 

Dans des modes de realisation ^avantageux on a de 
plus ou egalement recours a I'une et/ou a 1' autre des 
dispositions suivantes : 

- on transmet les donnees entre I'outil mobile et 
le terminal par ondes radioelectriques ou 
infrarouges ; 

- on transmet le ou les coupons electroniques ^ 
I'outil mobile par le biais d'un reseau de serveurs 
d' informations centralisees comme Internet ; 

pour selectionner 1' off re de coupons 
electroniques, le consommateur actionne une 
telecommande de television, par exemple lors de la 
diffusion d'une publicite commerciale, le ou les 
coupons electroniques etant alors telecharges 
automatiquement dans I'outil mobile ; 

pour selectionner 1' off re de coupons 
electroniques, celle-ci etant propos6e au 
consoiranateur directement par le biais de son outil 
mobile, par le biais du reseau internet,., et/ou par le 
biais d'un kiosque, le consommateur actionne le 
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clavier de son outil mobile ; 

- on transmet, en meme temps que I'offre, des 
conditions suppl6mentaires d' utilisation sur - les 
lieux et/ou la date de validite, et/ou des 

5 informations concernant le produit, lesdites 
informations etant agencees pour etre visualisees par 
le consommateur consultant son outil mobile par le 
biais du clavier ; 

- on transmet les off res au cqj^sommateur qui les 
10 regoit sur son outil mobile de maniere passive en 

fonction ou non d'^un profil determine dudit 
consommateur identifie par son outil mobile ; 

pour selectionner 1' off re de coupons 
electroniques, on localise 1' outil mobile dans 
15 I'espace.et on transmet audit outil mobile le ou les 
coupons electroniques en fonction de la position 
geographique dudit outil mobile ; 

- on telecharge . le ou les coupons mobiles 
directement a proximite du terminal de paiement ; 

20 - une fois la deduction effectuee^ on transmet 

automat iquement 1' information a un serveur distant 
dans lequel on traite ladite information en 
enrichissant une base de donnees comportementales 
concernant 1' outil mobile associe audit consommateur 

25 et/ou en incrementant un compteur correspondant au 
commergant chez qui ladite reduction a ete effectuee, 
pour permettre de rembourser ledit corranerqrant de la 
reduction consentie au consommateur, sensiblement en 
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temps reel ; 

- le consommateur consulte le carnet des coupons 
dont il dispose en interrogeant son outil mobile 
manuellement . 

L' invention propose egalement un systeme de 
reception, stockage et traitement de coupons 
electroniques mettant en oeuvre le procede decrit ci- 
dessus • 

Elle propose aussi un systemg de reception, de 
stockage et de traitement de coupons electroniques au 
cours d' operations d' achats d' articles sur un point 
de vente par un consommateur / le systeme comprenant : 

. Un telephone mobile ou un assistant numerique 
dote d'une memoire de donnees (carte SIM et/ou 
memoire propre etc.). Pour simplifier on ne 
mentionnera plus ci-apres que le terme telephone 
mobile. Mais il est bien evident que le terme 
assistant numerique lui est substituable, 

. Un terminal point de vente par exemple de type 
caisse enregistreuse electronique capable de 
communiquer directement ou au travers d'un 
peripherique (boltier ou terminal de paiement) avec 
le telephone mobile. 

. Un appareil de lecture de codes articles des 
articles achetes (ex : scanner de codes barres ou 
lecteur sans contact de puces electroniques) 

Un ou plusieurs serveurs d' information 
distants de type PC, assurant les fonctions 
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suivantes: 

- envoi des coupons de reduction au telephone 
mobile (ex : serveur SMS), 

- collecte et traitement des donnees relatives 
5 aux transactions sur le point de vente, 

- si besoin est^ envoi au telephone mobile des 
donnees necessaires a la consultation sur I'ecran 
dudit telephone des coupons de reduction et autres 
conditions de validite associees, 

10 . Un protocole de communication entre le 

telephone mobile et le terminal (ici la caisse 
enregistreuse electronique) , la communication pouvant 
etre directe ou realisee au.travers d' un peripherique 
(boitier ou terminal de paiement) dote d' un module 

15 de communication. 

Plus precisement, le module de communication 
peut etre, a titre^ d'exemple un module mettant en 
ceuvre I'un et/ou 1' autre des standards suivants : 

- « SMS » (initiales anglo-saxonnes de 
20 Short Message Service) , qui est un standard pour 

communication par message court pour les terminaux 
equipes d'un module GSM, 

- « Bluetooth », qui est un standard pour 
communication courte distance par frequence radio, 

25 - « IrDa », qui est un standard de 

communication par infrarouge etc. 

. Un ensemble de modules logiciels assurant les 
fonctions suivantes : 
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Envoi et reception des coupons sur le 
telephone mobile du consommateur, 

echange des informations entre le terminal de 
point de vente et le telephone mobile, 

stockage et mise a jour des donnees dans le 
telephone mobile, 

- lecture et interpretation des informations 
relatives aux coupons au niveau du terminal point de 
vente , _^ 

collecte et traitement des donnees relatives 
aux transactions sur le point de vente, 

- visualisation des coupons et des conditions 
de validite associees sur I'ecran du telephone 
mobile . 

La presente invention sera mieux comprise a la 
lecture de la description qui suit de modes de 
realisation donnes a^titre d' exemples non limitatifs. 

Elle se refere^ aux dessins qui 1' accompagnent 
dans lesquels : 

La figure 1 est une vue schematique d'un systeme 
selon un mode de realisation de 1' invention. 

La figure 2 donne un exemple d' ecrans de 
consultation d' un telephone mobile, utilise dans un 
mode de realisation de 1' invention. 

La figure 1 montre un systeme 1 comprenant un 
telephone mobile ou portable 2 ou un appareil 
assimile de type assistant numerique, un terminal 
point de vente ou de paiement 3- de type caisse 
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enregistreuse electronique, un ou plusieurs 
serveur(s) 4 d' informations centralisees distant (s). 

Le telephone 2 comprend, soit de fagon integree, 
soit de maniere peripherique : 
5 - Un systeme d' exploitation 5 (Operating System 

ou OS en langage anglosaxon) , 

- une memoire 6 pour stockage des donnees de 
type memoire propre et/ou carte SIM, 

- un module de communication *et d'echange de 
10 donnees avec le terminal point de vente 3 de type 

echange par inf rarouge (type IrDa) , frequence radio 
(type Bluetooth), message court (type SMS) ... 

- un outil 8 de navigation (vocal, tactile et/ou 
manuel) et un ecran d'affichage 9, 

15 - un module de communication 10 pour acceder aux 

informations des serveurs distants 4 et recevoir des 
donnees, 

- des modules logiciels comprenant : 

- un module principal 11 charge d'une part 
20 de traduire les informations externes regrues du 
terminal point de vente 3 ou du serveur d' information 
4, de mettre a jour les donnees stockees dans la 
memoire 6 et d' envoyer les informations requises par 
le terminal point de vente 3, par 1' intermediaire de 
25 1' interface de protocole 12, et d' autre part de 
traduire les donnees stockees dans la m§moire 6, en 
les rapprochant eventuellement de celles contenues 
sur le serveur 4, par 1' intermediaire de 1' interface 
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-1-,^,- r-^-? informations au 
1^ 1? et de distribuer ces 
de protocole 12, q 

^^-^hane et de navigation 1-3, 

. ces informations sur 

' la visualisation de ces 

charge de la consultation des 

— " -afficha.e - ^^^^^^ ^ 

,,,...ents oo^o.s^ ^^^^^ ^ 

Le t:er»...nal pom „«nlere 
soit fa<.on intagree. soxt 
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Ts Is sur les articles 16, per^ettant par 
des codes ^^^^ sur 

exemple de scanner le code 

. .odules P>^^'>=^J-- don„.es avec le 

telephone portable ^, articles 

1' information liee c*" 

„.,„r - — ^^^^^^ .SSOC1.S e. une 

scannes et aux coup ^formations 

..se de do„n.es 30 ,ui J-^- 

ra«acn.es . c.acun des -des art.cle^^ ^^^^^^^ 

Dans certains cas, v.t^ 2 

dlrectement avec le telephone portable 2, 
cor^un.quer drrectem p^rlph6"que, 
la caisse 17 peut etre rel.ee ^^p,,3,„^„ 

,3 .oitier ou J";^^^ portable et 

de communiquer avec i« ^ i f> 

capable ae ^ H^ouis ou vers le 

1' information depuis. 
de transmettre i i"^ 

terminal point de vente 3. 
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On va maintenant decrire a titre d' exemple de 
f onctionnement 1' emission d' un coupon de reduction a 
faire valoir au sein d' une chaine de supermarches . 

Pouir ce faire il est tout d ' abord receptionne et 
5 stocke les coupons electroniques selon I'une et/ou 
1' autre des methodes de reception suivantes : 

A. Selection des coupons de reduction ou des 
offres promotionnelles : Methode d±^e « PULL » 

10 La selection de 1' off re se fait ici sur un media 

interactif au choix, soit par exemple : 

- selection sur i'ecran du telephone sur un site 
compatible WAP (wireless protocol application) 
connecte a internet, 

15 - selection sur un PC connecte a internet, en 

precisant parmi les coupons proposes sur le site, le 
ou les offres que I'on souhaite recevoir, 

selection du coupon de reduction sur un 
kiosque interactif, 

20 - selection du coupon sur une television 

interactive, soit parmi une liste d' offres proposees, 
soit en actionnant une telecommande lors de la 
diffusion d' une publicite commerciale. 

A ce moment la, le consommateur ( telespectateur ) 

25 regoit automatiquement dans son telephone mobile, a 
I'etat de veille, 1' off re promotionnelle (ou coupon 
de reduction 61ectronique) associee au produit ou a 
la gamme de produits presentee dans cette publicite. 



3NSD0CID: <FR 281 7061 A1_L> 



14 



2817061 



La selection d'un coupon de reduction lors d' une 
publicite peut egalement et par exemple s' accompagner 
d' informations complementaires sur le produit en 
question grace a I'envoi d' un lien vers un site 
internet. Ce lien est regu sur la messagerie 
electronique du consommateur (messagerie d' un 
telephone type WAP, d' un ordinateur personnel ou 
d' une television avec acces a internet ou webTV) . 

Par exemple (cf. figure 2^ Te consommateur 
choisi les coupons de reduction suivants : 

« 5FF de reduction sur 1' achat d'un 
detergent » en naviguant sur son telephone WAP ; 

- « 1 paquet de cafe OFFERT pour 2 paquets 
achetes » sur un site internet specialise dans le 
couponage ; 

- « Le 5^""^ soda achete avant le 17/11/00 est 
OFFERT », 

en activant une fonction de' sa telecommande 
lors de la diffusion a la television d' une publicite 
vantant les merites d' une marque celebre de soda. 

Chaque offre est alors et par exemple soumise a 
des conditions supplementaires d^ utilisation telles 
que la date de validite, le{s) lieu(x) d' utilisation 
etc- La selection d'un coupon de reduction peut ainsi 
entrainer I'envoi simultane d' informations concernant 
le produit. 

B. Reception off res ciblees : Methode d±te 
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« PUSH » 

Dans ce cas, le consommateur regoit ses offres 
de maniere passive. 

Dans un mode de realisation avantageux le 
5 consommateur peut egalement indiquer ses preferences 
et/ou son profil, ainsi les offres diffusees par les 
annonceurs sont alors mieux ciblees et done d'une 
valeur pergue plus importante. 

II existe egalement d' autres ' methodes pour 
10 cibler les offres promotionnelles, comme le 
« geomarketing ». 

Ce concept est un bon exemple de ce que le 
procede et le systeme selon 1*^ invention vont 
permettre . 

15 II est base sur les techniques de localisation 

qui offrent la possibilite de situer un telephone 
mobile dans I'espace^ et de lui envoyer des offres 
adaptees* en fonctiori de sa position geographique et 
de son profil, sous reserve de respecter les lois de 

20 protection de la vie privee applicables en I'espece. 

Ici,- 1' accord du consommateur devra par exemple 
etre recherche pour eviter 1' envoi intempestif 
d' offres promotionnelles . 

25 C. emission de coupons de reduction peut 

egalement se faire sur le point de vente. 

Pour ce faire on scanne par exemple ..les produits 

concernes et on obtient un coupon telecharge dans le 
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telephone mobile direct ement sur le point de vente. 

II est ici egalement possible de recevoir des 
coupons de reduction au niveau du terminal point de 
vente lui-meme. 

Ces offres promotionnelles sont alors et par 
exemple emises aleatoirement ou suivant des 
conditions predeterminees liees au profil du 
consommateur, ou le consommateur est . reconnu par le 
terminal point de vente a partir^ des informations 
stockees dans son telephone portable. 

Dans le mode de realisation plus 
particulierement decrit ici 1' envoi des offres sur le 
telephone portable du consommateur et le stockage de 
1' information se fait de la fagon suivante : 

Le consommateur est identifie par son numero de 
telephone, ce numero pouvant etre complete par un 
certain nombre d' in>f ormations telles que le nom, 
I'adresse de messager^ie electronique (e-mail) etc. 

Le ou les offres selectionnees par le 
consommateur identifie sont alors envoyee(s) a un 
serveur d' information qui se chargera de 1' envoi de 
1' off re de reduction sur le telephone du 
consommateur. Cet envoi, peut s'effectuer par simples 
messages courts dits SMS. Le consommateur regoit 
1' off re de reduction sur. I'ecran de son telephone 
portable, une touche du clavier permet de valider 
1' acceptation de cette off re et de la stocker dans la 
memoire du telephone (memoire propre, carte SIM ou 
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autre) . 

Une fois le ou les coupons elect roniques regus, 
ceux-ci vont pouvoir etre utilises par exemple comme 
suit : 

5 Lorsque le consonunateur a realise son choix 

d' articles^ il se rend au point de vente. 

Les codes articles sont alors lus en caisse 
(scanner de codes barres, lecture sans contact de 
puce electronique etc.) puis le telephone portable du 
10 consommateur entre en communication avec le terminal 
point de vente (ou un peripherique intermediaire) . 

Cette communication peut etre initiee par le 
client qui envoie a I'aide d' une touche appropriee 
les coupons qu' il detient pour traitement par la 
15 caisse, ou par la caisse elle-meme qui enverra une 
requete au telephone portable pour recevoir les 
offres valides sur ce point de vente. 

L' echange de donnees entre le telephone et la 
caisse utilise, comme on I'a vu des technologies de 
20 type Bluetooth, IrDa ou encore SMS. 

Ensuite, la caisse compare la liste des coupons 
transmis par le telephone portable avec la liste des 
articles lus. 

Si elle identifie un article pour lequel un 
25 coupon promotionnel s' applique, le montant de la 
reduction est automatiquement deduit du montant total 
des achats, 1' information est retranscrite sur le 
ticket de caisse et le coupon de reduction envoye au 
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serveur d' information pour traitement. 

Pour certains coupons de reduction du type « le 
5^^ soda achete est offert », un compteur d' articles 
est inclus dans les informations relatives au coupon, 
ce compteur est mis a jour dans la memoire du 
telephone grace a la caisse qui renvoie 1' information 
et ce tant que le critere de validite du coupon n'est 
pas rempli (ici, achat de 5 sodas dans le mois) . 

Un traitement et une ,^ exploitation de 
1' information est ensuite realise par le systeme 
selon le mode de realisation de 1' invention plus 
particulierement decrit ici. 

utilisation d'un coupon donne en effet ici 
lieu a une remontee de 1' information au niveau du 
serveur centralise 4. 

Cette information permettra de compenser la 
valeur faciale du coupon, c'est a dire de rembourser 
au commergant le montant de la reduction consentie au 
client. De plus, 1' exploitation de ces donnees off re 
un niveau de connaissance quant au comportement 
d' achat d' un consommateur identifie. Ces analyses 
permettront ainsi d'af finer le ciblage des off res et 
de mieux segmenter 1' emission de nouvelles off res. Le 
processus s'enrichit naturellement par effet 
d' experience. 

Selon un mode de realisation avantageux, le 
consommateur va pouvoir visualiser et consulter son 
carnet de coupons electroniques disponibles. 
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L'ecran du telephone portable permet en effet la 
consultation des coupons stock.es dans la memoire du 
telephone, les conditions d'obtention des coupons 
etant par exemple explicitement visualisees sur 
5 I'ecran du telephone portable comme presente en 
reference a la figure 2. 

On va maintenant decrire le f onctionnement du 
systeme et du procede selon le mode de realisation de 
1' invention plus precisement envisa.^e.' 

10 Les coupons de reduction sont regus sur le 

telephone 2 depuis un ou plusieurs serveurs 
d' information 4 grace au module de communication 10 
et via I'interface 12. Le module principal 11 
recupere les donnees associees au(x) coupon (s) pour 

15 les stocker dans la memoire 6. 

Sur le point de vente, les articles achetes sont 
lus ou scannes en caisse 17 par un lecteur de codes a 
barres ou tout autre dispositif de lecture 14, puis 
le telephone portable du consommateur entre en 

20 communication avec le terminal point de vente 3 
(directement ou via un peripherique intermediaire ) . 
Cette communication peut etre initiee par le client 
qui envoie a I'aide d' une touche appropriee les 
coupons qu'il detient pour traitement par la caisse, 

25 ou par la caisse elle-meme, qui envoie alors une 
requete au telephone portable 2 pour recevoir les 
off res de reduction valides sur ce point de vente. 

Le module principal 11 traite la requete et 
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renvoie la liste des coupons contenus dans la memoire 
6 grace au module de coiranunication 7 via 1' interface 
de protocoles 12. 

Comme on I'a deja vu I'echange de donnees entre 
le telephone 2 et la caisse 17 utilise des 
technologies de type Bluetooth, IrDa ou encore SMS. 
La communication entre le terminal point de vente 3 
et le telephone portable 2 s'opere grace aux modules 
de communication 7 et 18 via 1' interface de protocole 
12. 

L' initialisation de la communication entre le 
telephone portable 2 et le terminal de paiement ou 
terminal point de vente 3 s'effectue par simple 
pointage (communication point a point) dans le cas 
d' une liaison infrarouge, dans le cas de la 
technologie « Bluetooth » 1' identification et la 
synchronisation ent2;e les deux instruments se fait 
par negociation de frequence au sein d' une relation 
de type maitre/esclave. Enfin la communication par 
message court necessite quant a elle la composition 
d' un numero de telephone, pour etablir la liaison et 
1' echange d' informations . 

Ensuite, la caisse 17 compare grace a son 
logiciel interne 19 la liste des coupons transmis par 
le telephone portable 2 avec la liste des articles 
lus ou scannes par le lecteur 14. D' autres systemes 
de lecture peuvent etre envisages, comme par exemple 
le recours a une lecture dite sans contact de codes 
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articles grace a 1' utilisation d' une puce 
electronique apposee sur le produit lui-meme. 

Lor.squ'un article est identifie, pour lequel un 
coupon promotionnel s' applique, le montant de la 
5 reduction est automat iquement deduit du montant total 
des achats, 1' information etant retranscrite sur le 
ticket de caisse. 

Les informations recueillies lors de la 
transaction sont ensuite transmises au serveur 
10 d' information 4 pour traitement. 

Le module principal 11 recupere quant-a-lui les 
informations retournees par le terminal point de 
vente 3 et met a jour les donnees dans la memoire 6. 

Pour certains coupons de reduction du type « le 
15 Seme soda achete est offert », un compteur d' articles 
est inclus dans les informations relatives au coupon, 
ce compteur etant mis a jour dans la memoire du 
telephone 6 grace ^ a la caisse 3 qui renvoie 
1' information et ce tant que le critere de validite 
20 du coupon n'est pas rempli (ici, achat de 5 sodas 
dans le mois) . 

Corame indique ci-avant le consommateur peut 
aussi recevoir des coupons de reduction au niveau du 
terminal point de vente 3, aleatoirement ou suivant 
25 des criteres bien determines (profil du consommateur, 
programme de fidelisation etc.). Ces coupons sont eux 
aussi stockes dans ce meme fichier de coupons contenu 
dans la memoire 6 du telephone portable 2 grace au 
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module principal 11 qui traite 1' information 
provenant du module de communication 7 via 
1' interface 12. 

Pour permettre la consultation par un 
5 consommateur / le module principal 11 accede aux 
informations contenues dans la memoire 6 du telephone 
2. Lorsque les informations contenues sur la memoire 
sont exhaustives, celui-ci distribue ces donnees au 
module d'affichage et de navigation^ 13r, 

10 Lorsque les informations contenues sur la 

memoire 6 sont partielles^ et le module principal est 
avantageusement agence pour obtenir 1 ' information 
manquante au moyen d' une interrogation distante du 
serveur d' information 4 par 1' intermediaire du module 

15 de communication 10 et de 1' interface de protocole 
12. Le module principal rapproche aiors les 
informations de la mqmoire 6 avec celles provenant du 
serveur, puis les distribue au module d'affichage et 
de navigation 13. 

20 Apres reception de ces donnfees, le module 

d'affichage et de navigation 13 realise leur mise en 
forme et les transmet a I'afficheur 9 pour 
visualisation. Ces donnees peuvent alors etre 
consultees par le porteur au moyen de I'outil de 

25 navigation 8 . 

On va maintenant decrire les informations 
contenues dans la memoire du telephone ou de I'outil 
mobile appartenant au systeme plus particulierement 
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envisage ici. 

Ces informations contenues dans la memoire 6 du 

telephone 2 sont reparties dans . les f ichiers 
suivants : 

• Le fichier General 

II contient les informations de description du 
telephone et/ou de I'operateur, et notamment : 

- Un numero d' identification * du telephone 
portable et/ou de la carte SIM. 

- Le nom de I'operateur (ou un identifiant 
permettant de le recuperer) . 

La date de validite de I'abonnement. 

. Le fichier Consommateur 

II regroupe des informations de description du 
detenteur de telephone^ telles que : 

- Le nom du det'enteur. 

- Un numero d' identification du porteur (tel 
qu'un numero d' abonnement ) • 

- Des informations demographiques ^ telle que la 
date de naissance, son adresse, • . . 

- Des informations biometriques, telle que la 
taille du porteur, . . . 

• Le fichier Coupons 

II permet de stocker le(s) coupon (s) de 
reduction dans la memoire du telephone pour une 
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utilisation ulterieure de celui-ci. Parmi les 
informations contenues dans ce fichier on retrouve 
entreautres et par exemple : 

- Un identifiant de 1' off re 

- Un code d' identification du coupon 

- La date de validite du coupon 

. -. Le texte descriptif ou libelle du coupon 

- Un identifiant du reseau d' acceptation 

Dans le cas d' achats cumulables. dans le temps 
(ex : 5*"^ cola achate avant le 31/12 offert) : 

- Le nombre d' articles requis pour valider le 
coupon de reduction 

- Un compteur d' articles 

Le fichier dit RFM (Recence, Frequence, 

Montant ) 

II stocke I'historique du comportement d' achat, 
tel que cumul des montants depenses pour chacun des 
commer<?ants frequentes par le detenteur du telephone 
portable . 

Ce fichier est structure en enregistrements , 
chaque enregistrement contenant les informations 
propres au(x) programme (s) de fid^lite d'un 
commergant (ou de plusieurs lorsque le programme de 
f id61ite est commun a plusieurs commergants) . 
Chaque enregistrement contient : 

- Un numero d' identification du programme de 
fidelite. 
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- Le type de programme de fidelite realise par 
ce commergant^ 

- La date d' expiration du programme de fidelite, 

- La date de la derniere visite realisee chez ce 
5 commergant, 

- Le nombre de visites realisees chez ce 
commergant , 

- Le montant cumule des achats realises chez ce 
commergant, 

10 - Dans certain cas le nombre cumule d' articles 

achetes chez ce commergant (ex : # pizzas) . 

• Le fichier Points 

II stocke le cumul de points de fidelite acquis 
15 par le detenteur de telephone portable chez un ou 
plusieurs commergants (dans le cas ou 1' avantage 
prendrait la forme d'une emission de points de 
fidelite de type univte promotionnelle cumulable et 
echangeable contre remise d'une recompense). 
20 Comme il va de soi et comme il resulte 

d'ailleurs de ce qui precede, la presente invention 
ne se limite pas aux modes de realisation envisages. 

Elle en embrasse au contraire toutes les 
variantes et notamment celles ou I'outil mobile est 
25 une montre, ou le clavier de I'outil mobile est un 
ecran tactile et ou les protocoles de communication 
entre serveurs, telephone et point de vente sont 
differents de ceux plus particulierement decrits . 
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REVENDICATIONS 

1:; Precede de reception, de stockage et de 
traitement de coupons electroniques pour un 
5 consommateur muni d'un telephone mobile ou d'un 
assistant numerique, appele ci~apres outil mobile 
(2), I'outil mobile comportant des moyens (7) 
d'echange de donnees avec un terminal de paiement (3) 
au cours d'une operation d' achat , caracterise en ce 
10 que, 

a partir d' of f res de coupons electroniques 
correspondant a des reductions, 

on regoit et on stocke dans une memoire (6) de 
1' outil mobile (2) au moins un coupon electronique, 
15 on lit les codes (15) des articles (16) achetes 

au niveau du terminal de paiement, 

on transmet au terminal de paiement (3) la liste 
des coupons stockes dans I'outil mobile (2), ou 
inversement on transmet a 1' outil mobile (2) la liste 
20 des articles achetes lus au niveau du terminal de 
paiement, 

on compare ladite liste de coupons avec ladite 
liste d' articles achetes, 

et si un ou plusieurs articles sont identifies 
25 pour lequel ou lesquels un ou plusieurs coupons- 
existent, on deduit automat iquement du montant total 
des achats le montant de la ou des.. reductions 
correspondantes audits coupons. 
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2. Precede de reception, de stockage et de 
traitement selon la revendication 1, caracterise en 
ce que on transmet les donnees entre I'outil mobile 
(2) et le terminal (3) par ondes radioelectriques ou 

5 infrarouges^ 

3. Precede selon I'une quelconque des 
revendications precedentes, caracterise en ce que on 
transmet le ou les coupons electroniques a I'outil 
mobile par le biais d' un reseau de * serveurs (4) 

10 d' informations centralisees . 

4. Procede selon la revendication 3, caracterise 
en ce que, pour selectionner 1' off re de coupons 
electroniques, le consoramateur actionne une 
telecommande de television lors de la diffusion d' une 

15 publicite commerciale, le ou les coupons 
electroniques etant alors telecharges automat iquement 
dans I'outil mobile. 

5. Procede selon I'une quelconque des 
revendications 3 et 4, caracterise en ce que, pour 

20 selectionner 1' off re de coupons electroniques, celle- 
ci etant proposee au consommateur directement par le 
biais de son outil mobile (2) , par le biais du reseau 
internet, et/ou par le biais d' un kiosque, le 
consommateur actionne le clavier (8) de son 

25 outil mobile (2) . 

6. Procede selon I'une quelconque des 
revendications 3, 4 et 5, caracterise en ce que on 
transmet, en meme temps que 1' off re, des conditions 
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supplementaires d' utilisations sur les lieux et/ou la 
date de validite, et/ou des informations concernant 
le produit, lesdites informations etant agencees pour 
etre visualises par le consommateur consultant son 
outil mobile (2) par le biais du clavier (8) . 

7. Procede selon I'une quelconque des 
revendications precedentes, caracterise en ce que on 
transmet les offres au consommateur qui les regoit 
sur son outil mobile (2) de maniere passive en 
fonction ou non d' un profil determine dudit 
consommateur identifie par son outil mobile . 

8. Procede selon I'une quelconque des 
revendications precedentes, caracterise en ce que, 
pour selectionner 1' off re de coupons electroniques, 
on localise 1' outil mobile dans I'espace et on 
transmet audit outil mobile le ou les coupons 
electroniques en fonction de la position geographique 
dudit outil mobile. ^ 

9. Procede selon I'une quelconque des 
revendications precedentes, caract6rise. en ce que on 
t61fecharge le ou les coupons mobiles directement a 
proximite du terminal de paiement (3). 

10. Procede selon I'une quelconque des 
revendications precedentes, caracterise en ce que, 
une fois la deduction effectuee, on transmet 
automatiquement 1' information a un serveur (4) 
distant dans lequel on traite ladite information en 
enrichissant une base de donnees comportementales 
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concernant I'outil mobile (2) associe audit 
consommateur et/ou en incrementant un compteur 
correspondant au commergant chez qui ladite reduction 
a ete effectuee, pour permettre de rembourser ledit 
5 commerqrant de la reduction consentie au consommateur, 
sensiblement en temps reel. 

11. Precede selon I'une quelconque des 
revendications precedentes, caracterise en ce que, le 
consommateur consulte le carnet des^ coupons dont 11 

10 dispose en interrogeant son o'util mobile 
manuellement . 

12. Systeme (1) de reception, de stockage et de 
traitement de coupons electroniques au cours 
d' operation d' achats d' article sur un point de vente 

15 par un consommateur, le systeme comprenant : 
. un terminal de paiement (3), 

un appareil (14) de lecture de codes articles 
des articles achetes, et 

un ou plusieurs serveurs (4) d' information 
20 distants, 

caracterise en ce que il coitiporte de plus au moins un 
telephone mobile ou un assistant numerique, ci-apres 
appele outil mobile (2) , associe audit consommateur, 
dote d'une memoire (6) de donnees et de moyens (5, 7, 
25 12) agences pour communiquer avec le terminal de 
paiement, 

le ou lesdits serveurs (4) d' informations 
comprenant des moyens agences pour assurer les 
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fonctions d' envoi des coupons de reduction a I'outil 
mobile (2), et de collecte et traiteinent des donnees- 
relatives aux operations d' achat sur le point de 
vente, 

et en ce que I'outil mobile (2) et/ou le 
terminal de paiement (3) comprennent ; 

des moyens (7) de communication entre I'outil 
mobile et le terminal de paiement, 

_ des moyens (11) de calcul et- de traitement 
programmes pour assurer les fonctions suivantes : 

Envoi et reception des coupons sur le 
telephone mobile du consommateur , 

- echange des informations entre le terminal de 
point de vente et I'outil mobile, 

stockage et mise a jour des donnees dans 
1' outil mobile, 

- lecture et interpretation des informations 
relatives aux coupons electroniques, 

collecte et traitement des donnees relatives 
aux operations d' achat. 

13. Systeme selon la revendication 12, 
caracteris6 en ce que I'outil mobile comports des 
moyens (8, 9) de visualisation des coupons et des 
conditions de validite associees, permettant la 
consultation par le consommateur du carnet de coupons 
de reduction et autres conditions de validite 
associees. 

14. Systeme selon I'une quelconque des 
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revendications 12 et 13, caracterise en ce que les 
moyens (7) de communication entre I'outil mobile et 
le terminal de paiement sont agences pour permettre 
une communication par ondes radioelectriques ou 
5 infrarouges . 

15- Systeme selon I'une quelconque des 
revendications 12 a 14, caracterise en ce que il 
comporte des moyens de selection des coupons de 
reduction ou des offres promotionnelles via un media 
10 interactif sur un site compatible' WAP connecte a 
internet, sur un PC connecte a internet, ou sur un 
kiosque interactif . 

16. Systeme selon I'une quelconque des 
revendications 12 a 15, caracterise en ce que il 

15 comporte de plus des moyens de selection du coupon 
sur une television interactive, soit parmi une liste 
d' offres proposee, soit en actionnant une 
telecommande lors de la diffusion d'une publicite 
commerciale, I'outil mobile etant agence pour 

20 recevoir automatiquement 1' off re promotionnelle 
associee au produit ou a la gamme de produits 
presentee dans cette publicite. 

17. Systeme selon I'une quelconque des 
revendications 12 a 16, caracterise en ce que il 

25 comprend des moyens (10, 4) de transmission a partir 
du serveur distant (4) de donnees comportementales 
et/ou de fidelite du consommateur . 

18- Systeme selon I'une quelconque des 
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revendications 12 a 17, caracterise en ce que, le 
consommateur recevant les offres de maniere passive, 
il comprend des moyens de communiquer ses 
preferences et/ou son profil. 

19. Systeme selon I'une quelconque des 
revendications 12 a 18^ caracterise en ce que il 
comporte des moyens de localisation de I'outil mobile 
dans I'espace, et des moyens de transmission des 
offres adaptees en fonction de - la position 
geographique dudit outil mobile. 

20. Systeme selon I'une quelconque des 
revendications 12 a 19, caracterise en ce que il 
comporte des moyens d' emission de coupons de 
reduction sur le point de vente, agenc6s pour scanner 
les produits concernes et telecharger un coupon dans 
1' outil mobile directement sur le point de vente, 
lesdits coupons etant emis aleatoirement ou suivant 
des conditions predeterminees liees au profil du 
consommateur, le consommateur etant reconnu par le 
terminal point de vente a partir des informations 
stockees dans 1' outil mobile. 

21. Systeme selon I'une quelconque des 
revendications 12 a '20, caracterise en ce que la 
memoire (6) de 1' outil mobile comprend un fichier 
General contenant les informations de description de 
1' outil mobile et/ou de I'operateur, un fichier 
Consommateur regroupant des informations de 
description du detenteur de telephone^ un fichier 
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Coupons permettant de stocker le ou les coupons de 
reduction dans la memoire, un fichier dit 
RFM regroupant des donnees comportementales et de 
fidelite sur le consommateur , et eventuellement un 
fichier Points stockant s''il y a lieu le cumul de 
points de fidelite acquis par le detenteur.de I'outil 
mobile chez un ou plusieurs commergants . 
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